POLITYKA PRYWATNOSCI - Dom Peten Energii sp. z 0.0.

Niniejsza Polityka ma na celu przekazanie Panstwu informacji o tym jak przetwarzamy dane osobowe i spetnienie
obowigzku informacyjnego.

KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH?

Uprzejmie informujemy, ze administratorem Paristwa danych osobowych jest Dom Peten Energii sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu przy ul. Rodawska 32A, 61-312 Poznan, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym w Poznaniu pod nr KRS:
0000649001, NIP 7811937796, REGON 365946007, zwana dalej ,Administratorem Danych Osobowych”.

Kontakt w sprawie ochrony danych osobowych jest mozliwy pod adresem siedziby spétki lub adresem e-mail:

biuro@dompelenenergii.pl z dopiskiem ,,RODO”.

WSPOLADMINISTOWANIE DANYMI OSOBOWYMI

Informujemy, iz w zakresie celéw wspdlnych dla Dom Peten Energii Sp. z 0.0. i spétek powigzanych dochodzi do
wspotadministrowania. W ramach wspdlnej infrastruktury, kadry i wspdlnymi systemami IT w spdtkach
powigzanych z nami posiadamy wspdlne procesy biznesowe. Sg nimi obstuga zapytan, marketing, rekrutacja,
rozliczania, raportowanie, audytowanie, obstuga klienta, kontrola jakos$ci obstugi klienta, obstuga reklamaciji,
gwarancji, roszczen, ksiegowos¢.

Kazdy ze wspotadministratorow moze byé zaangazowany w przetwarzanie danych osobowych klientéw lub
potencjalnych klientow na réznych etapach i w roznym stopniu, realizujgc nieraz wtasne, indywidualne cele, ktére
moga by¢ ze sobg powigzane. Wspdlnym celem spétek powigzanych jest sprzedaz produktéw i ustug kazdej ze
spoétek z osobna. Kazdy ze wspdtadministratoréw we wtasnym zakresie jest odpowiedzialny za realizacje Panstwa
praw zwigzanych z danymi osobowymi.

Petna lista naszych wspotadministratoréow - spétek powigzanych znajduje sie tutaj:

https://dompelenenergii.pl/wp-content/uploads/docs/wspoladministratorzy-danych-osobowych.pdf

JAKIE MAMY CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH?

Ponizej znajdujg sie wyszczegdlnione cele przetwarzania danych osobowych wraz z podstawami prawnymi:

A. w celu podjecia na Panstwa zgdanie dziatan przed zawarciem umowy na swiadczenie ustug zgodnie z zakresem
naszej dziatalnosci przetwarzamy nastepujgce dane osobowe:

Imie i nazwisko, adres zamieszkania, nazwa firmy, siedziba firmy, adres do korespondencji, adres planowanych
prac, adres e-mail, numer telefonu, NIP, REGON, informacje zawarte w rejestrach publicznych, numer rachunku
bankowego, numer IP oraz inne informacje, ktére umieszczone zostaty w dokumentacji, ktérg od Panstwa
otrzymalismy;

podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest:

» art. 6 ust. 1 lit. a RODO, Panstwa zgoda na przetwarzanie danych osobowych w jednym lub wiekszej
liczbie okreslonych celow;

» art.6ust. 1lit. b RODO, ktory pozwala przetwarzaé dane osobowe, jezeli sg one konieczne do wykonania umowy
lub podjecia czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy;



» art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes administratora danych.

B. w celu zawarcia i realizacji umowy, czyli $wiadczenie ustug przetwarzamy nastepujace dane osobowe:

Imie i nazwisko, adres zamieszkania, nazwa firmy, siedziba firmy, adres do korespondencji, adres prac, adres e-
mail, numer telefonu, NIP, REGON, informacje zawarte w rejestrach publicznych, numer rachunku bankowego,
numer IP oraz inne informacje, ktére umieszczone zostaty w dokumentacji, ktérg od Panstwa otrzymalismy;

podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala przetwarzaé dane
osobowe, jezeli sg one konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy
miedzy nami.

C. w celu wykonania cigzgcych na nas obowigzkéw prawnych, np.: wystawienia faktury VAT i dokonania rozliczen
podatkowych, przetwarzamy nastepujace dane osobowe:

Imie i nazwisko, nazwa firmy, adres zamieszkania, siedzibe firmy, adres do korespondencji, adres e-mail, NIP,
REGON, informacje zawarte w rejestrach publicznych, numer rachunku bankowego.

podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktory pozwala przetwarzaé¢ dane
osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie przez Administratora z obowigzkéw
wynikajacych z prawa.

D. w celu rozpatrzenia spraw kierowanych bezposrednio do Administratora Danych Osobowych np. rozpatrzenie
whnioskow gwarancyjnych przetwarzamy nastepujace dane osobowe:

Imie i nazwisko, adres zamieszkania, nazwa firmy, siedziba firmy, adres do korespondencji, adres wykonanych prac,
adres e-mail, numer telefonu, NIP, REGON oraz inne informacje, ktore nam zostaty dostarczone w tym celu.

podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest:

> art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala przetwarzaé dane osobowe, jezeli s3 one konieczne do wykonania
umowy;
> art.6ust. 1lit. a RODO, ktory pozwala przetwarzac dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody.

E. w celu przekazania Panstwu informacji o czynnosciach zwigzanych z realizacjg tgczacej nas umowy,
przetwarzamy nastepujgce dane osobowe:

Imie i nazwisko, adres zamieszkania, nazwa firmy, siedziba firmy, adres do korespondencji, adres prac, adres e-
mail, numer telefonu, NIP, REGON, informacje zawarte w rejestrach publicznych, numer rachunku bankowego,
numer IP oraz inne informacje, ktére umieszczone zostaty w dokumentacji, ktdrg od Panstwa otrzymalismy;

podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala przetwarzaé dane
osobowe, jezeli sg one konieczne do wykonania umowy.

F. w celu ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, przetwarzamy nastepujgce dane osobowe:

Imie i nazwisko, adres zamieszkania, nazwa firmy, siedziba firmy, adres do korespondencji, adres wykonanych prac,
adres e-mail, numer telefonu, NIP, REGON, informacje zawarte w rejestrach publicznych, numer rachunku
bankowego, numer IP oraz inne informacje, ktére umieszczone zostaty w dokumentacji, ktérg od Panstwa
otrzymalismy;



podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarzac dane
osobowe, jezeli tym sposobem Administrator realizuje swoj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku
interesem Administratora jest posiadanie danych osobowych, ktére pozwolg ustalié¢, dochodzi¢ lub broni¢ sie przed
roszczeniami, w tym klientéw, kontrahentéw i oséb trzecich.

G. w celu przechowywania pozostawionych bez odpowiedzi ofert /zapytan przetwarzamy nastepujace dane
osobowe:

Imie i nazwisko, nazwa firmy, adres e-mail, numer telefonu albo inne dane jakie nam Panstwo podali;

Moze sie bowiem zdarzy¢, ze decyzje o skorzystaniu z naszych ustug podejmujesz po pewnym czasie od otrzymania
od nas oferty, a podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
przetwarzac¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator realizuje swoj prawnie uzasadniony interes (w tym
przypadku interesem Administratora jest umozliwienie skorzystania z naszych ustug przez okreslony czas bez
koniecznosci ponawiania oferty).

H. w celu archiwalnym i dowodowym, przetwarzamy nastepujgce dane osobowe:

Imie i nazwisko, adres zamieszkania, nazwa firmy, siedziba firmy, adres do korespondencji, adres wykonanych prac,
adres e-mail, numer telefonu, NIP, REGON, informacje zawarte w rejestrach publicznych, numer rachunku
bankowego, numer IP oraz inne informacje, ktére umieszczone zostaty w dokumentacji, ktérg od Panstwa
otrzymalismy;

podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest:

> art.6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator realizuje
swdéj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Administratora jest posiadanie danych
osobowych, ktére pozwolg dowies¢ pewnych faktow zwigzanych z realizacjg umowy

> art. 6 ust. 1lit. c RODO, ktory pozwala przetwarzaé dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do
wywigzania sie przez Administratora z obowigzkéw wynikajgcych z prawa.

I. w celu administrowania strong internetowa (automatyczne zapisywanie ponizszych danych w tzw. logach
serwera, przy kazdorazowym korzystaniu z naszej strony www.dompelenenergii.pl) mozemy przetwarzac takie
dane osobowe jak:

Adres IP, data i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej, informacje o systemie operacyjnym;

podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarzac¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem Administrator realizuje swdj prawnie uzasadniony interes. W tym przypadku
interesem Administratora jest posiadanie mozliwosci administrowania strong internetowa. Wiecej informagji
znajdziesz w naszej Polityce plikdw cookies.

J. w celu marketingu bezposredniego, przetwarzamy nastepujgce dane

Imie i nazwisko, nazwa firmy, adres e-mail, numer telefonu, adres do korespondencji, dane zawarte w rejestrach
publicznych np. KRS, CEIDG;

podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest:

> art.6 ust. 1 lit. a RODO, ktory pozwala przetwarzaé dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody
» art.6 ust. 1lit. f RODO, ktory pozwala przetwarzac¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator realizuje
swoj prawnie uzasadniony interes.

JAK ZREALIZOWAC PRAWO DO WYCOFANIA ZGODY?



1. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie Twojej zgody, w kazdej chwili mozesz tg zgode
cofng¢ — wedle wtasnego uznania.

2. Jezeli chciatby$ cofngé zgode na przetwarzanie danych osobowych, to w tym celu wystarczy wystac list
bezposrednio do Administratora Danych Osobowych lub wysta¢ email z dopiskiem ,RODO”.

3. Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywato sie na podstawie zgody, jej cofniecie nie powoduje, ze
przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto nielegalne. Innymi stowy, do czasu cofniecia zgody mamy
prawo przetwarza¢ Twoje dane osobowe i jej odwotanie nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem dotychczasowego
przetwarzania.

WYMOG PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

1.Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Twojej decyzji. Jednakie w przypadku
zawarcia z nami umowy na $wiadczenie naszych ustug podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne.
2. Aby otrzymad oferte handlowg, konieczne jest podanie adresu e-mail i numeru telefonu — bez tego nie jestesmy
w stanie sprosta¢ Twoim oczekiwaniom oraz zachowaé najwyzszg jakos¢ obstugi, na ktérej bardzo nam zalezy.

CZY PROWADZIMY ZAAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI | PROFILOWANIE?

Uprzejmie informujemy, ze uzywamy plikdw cookie Facebooka, Google, Hotjar i innych, ktdre pozwalajg nam
zbiera¢ informacje o sposobie korzystania z witryny przez uzytkownika w tym na profilowanie. Zbieramy takie
informacje, jak czestotliwosé korzystania przez uzytkownikdéw z naszej witryny, odwiedzane przez nich strony itp.
Informacje, ktére otrzymujemy wykorzystujemy do poprawy naszej strony, ustug oraz do kampanii reklamowych.
Moze dochodzi¢ do profilowania w kampaniach zwigzanych z marketingiem jednak w sposdb oczywisty nie
powoduje to skutkéw prawnych i nie wywiera to istotnego wptywu na naszych klientéw.

KOMU MOZEMY PRZEKAZYWAC TWOJE DANE OSOBOWE?

1. Twoje dane mozemy przekazywac:

a) naszym pracownikom i wspotpracownikom, ktorzy muszg miec¢ dostep do danych, aby méc wykonywac nasze
zobowigzania lub dziatania na Twojg rzecz.

2. Jak wiekszo$¢ przedsiebiorcéw, w swojej dziatalnosci korzystamy takie z pomocy innych podmiotéw, co
niejednokrotnie wigze sie z koniecznoscig przekazania danych osobowych. W zwigzku z powyiszym, w razie
potrzeby, przekazujemy Twoje dane osobowe nastepujgcym odbiorcom:

a) podmiotom swiadczgcym dla nas ustugi marketingowe, organizacje szkolen, eventow;

b) podmiotom obstugujgcym nasz system informatyczny oraz teleinformatyczny;

c) podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze);

d) podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ kredytowg (banki), leasingowg, faktoringows;

e) podmiotom prowadzacym dziatalnosé pocztows, kurierskg;

f) podmiotom Swiadczacym dla nas ustugi doradcze, audytowe lub pomoc prawng, podatkowg, rachunkows,
kadrowa, szkoleniowsg;

g) podmiotom, ktére sg naszymi podwykonawcami.

3. W uzasadnionych przypadkach dane moga by¢ udostepnione innym administratorom danych, jesli istnieje ku
temu podstawa prawna (zgoda, umowa lub uzasadniony interes) np. zaufanym partnerom swiadczacym ustugi
komplementarne (uzupetniajgce) do naszych ustug.

4. Oprocz tego, moze sie zdarzy¢, ze np. na podstawie wtasciwego przepisu prawa lub decyzji wiasciwego organu
bedziemy musieli przekaza¢ Twoje dane osobowe réwniez innym podmiotom, czy to publicznym czy prywatnym jak
m.in. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Urzad Skarbowy, Krajowa Administracja Skarbowa itp. Dlatego niezmiernie
trudno nam przewidzieé, kto moze zgtosic sie z zgdaniem udostepnienia danych osobowych. Niemniej ze swojej
strony zapewniamy, ze kazdy przypadek zgdania udostepnienia danych osobowych analizujemy bardzo starannie i
bardzo wnikliwie, aby niechcacy nie przekazaé informacji osobie nieuprawnione;.



5. W przypadku, gdy odbiorcy danych bedg samodzielnie i w imieniu wtasnym przetwarza¢ Parnistwa dane osobowe
np. oferowaé swoje produkty i ustugi wéwczas stang sie odrebnymi administratorami danych i w tym zakresie
ponoszg swojg wtasng odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie takich danych osobowych, nie podlegajgc warunkom

naszej Polityki.
CZY PRZEKAZUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE DO PANSTW TRZECICH?

Uprzejmie informujemy, ze Twoje dane osobowe sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy ze wzgledu
na wykorzystywane przez nas narzedzia i technologie zaufanych dostawcéw spoza EOG.

JAK DEUGO MOZEMY PRZECHOWYWAC TWOJE DANE OSOBOWE?

1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa przetwarzamy Twoje dane osobowe przez czas, ktory jest
potrzebny, aby osiggnaé¢ wyznaczony cel. Po tym okresie Twoje dane osobowe zostang nieodwracalnie usuniete
lub zniszczone.

2.0dnosnie poszczegdlnych okreséw przetwarzania danych osobowych, uprzejmie informujemy, ze dane osobowe
przetwarzamy przez okres:

a) do 10 lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, ale nie dtuzej niz wynika to z obowigzujgcych przepisow prawa;

b) trwania umowy, ale takze po jej ustaniu, ale nie dtuzej niz przez okres 5 lat — w odniesieniu do danych
osobowych przetwarzanych w celu zawarcia i wykonania umowy; w odniesieniu do danych osobowych
wigzacych sie ze spetnieniem obowigzkéw z prawa podatkowego np. przechowywanie faktur, rachunkéw; w
odniesieniu do danych zwigzanych z udzielonymi gwarancjami;

c) 2 lata — w odniesieniu do danych osobowych, ktére zostaty zebrane w zwigzku ze skierowaniem oferty, a
jednoczesnie nie doszto do niezwtocznego zawarcia umowy;

d) do czasu cofniecia zgody, skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiaggniecia celu przetwarzania — w
odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody; w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora lub do celow marketingowych;

3. Okresy w latach liczymy od korica roku, w ktédrym rozpoczeliSmy przetwarzanie danych osobowych, aby
usprawni¢ proces usuwania lub niszczenia danych osobowych. Odrebne liczenie terminu dla kazdego zdarzenia
wigzatoby sie z istotnymi trudnosciami organizacyjnymi i technicznymi, jak réwniez znaczagcym naktadem
finansowym, dlatego ustanowienie jednej daty usuwania lub niszczenia danych osobowych pozwala nam sprawniej
zarzadzac tych procesem.

4. Prawo do zapomnienia: Oczywiscie, w przypadku skorzystania przez Ciebie z prawa do zapomnienia takie
sytuacje sg rozpatrywane indywidualnie.

JAKIE PRZYStUGUJA TOBIE PRAWA?

1. Uprzejmie informujemy, ze posiadasz prawo do:

e Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych — czyli uzyskanie informacji o celu i sposobie przetwarzania
Panstwa danych osobowych oraz kopii danych.

e Prawo do sprostowania danych — czyli poprawienie danych, gdy s3 one bfedne, ulegly zmianie lub
zdezaktualizowaty sie.

e Prawo do czesciowego lub catkowitego usunigcia danych (,,Prawo do bycia zapomnianym”) — czyli usuniecia
danych, ktdre przetwarzane sg bez uzasadnionych podstaw prawnych.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania — czyli ograniczenia przetwarzania danych wytacznie do ich
przechowywania.

e Prawo do przenoszenia danych — czyli uzyskania swoich danych osobowych, ktére nam przekazaliscie lub
wskazania innego administratora, ktéremu powinnismy je przekaza¢, o ile bedzie to technicznie mozliwe.

e Prawo whniesienia sprzeciwu, co do danych osobowych, ktérych podanie jest dobrowolne — czyli m.in. na
potrzeby marketingu bezposredniego.

e Prawo do wycofania zgody - mogg Panstwo w dowolnej chwili wycofaé kazdg zgode, ktorg Panstwo wyrazili.
Prosze pamieta¢, iz od ztozenia dyspozycji nie bedziemy juz przetwarza¢ danych we wskazanym przez Panstwa
celu, ale do czasu wycofania zgody mamy prawo przetwarzaé Panstwa dane.



2. Szanujemy Twoje prawa wynikajgce z przepisow o ochronie danych osobowych i staramy sie utatwia¢ ich
realizacje w najwyzszym mozliwym stopniu.

3. Wskazujemy, ze wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, a zatem w niektdrych sytuacjach
mozemy zgodnie z prawem odmdéwic Tobie ich spetnienia. Jednakze, jezeli odmawiamy uwzglednienia zgdania, to
tylko po wnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa uwzglednienia zadania jest konieczna.

4. Odnosnie prawa do wniesienia sprzeciwu wyjasniamy, ze w kazdej chwili przystuguje Tobie prawo do
sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
Danych Osobowych /zostaty one wymienione w punkcie trzecim przedmiotowe] Polityki prywatnosci/ w zwigzku z
Twojg szczegdlng sytuacja. Musisz jednak pamietaé, ze zgodnie z przepisami mozemy odmdwi¢ uwzglednienia
sprzeciwu, jezeli wykazemy, ze:

a) istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktore sg nadrzedne w stosunku do Twoich
interesdw, praw i wolnosci lub;
b) istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5. Ponadto w kazdej chwili mozesz wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych do celéw
marketingowych.

6. Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

W takiej sytuacji po otrzymaniu sprzeciwu zaprzestaniemy przetwarzania w tym celu.

7. Swoje uprawnienia mozecie zrealizowaé poprzez wystanie listu bezposrednio do Administratora Danych
Osobowych na adres siedziby lub wysytajgc maila na adres: biuro@dompelenenergii.pl z dopiskiem ,,RODO”.

MASZ PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI DO URZEDU OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym prawem, mozesz wnies¢
skarge do:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych Urzad Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Polityka prywatnosci obowigzujg przepisy z zakresu ochrony danych
osobowych, w tym m.in.:

a) Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27
kwietnia 2016 r. 2016/679)

b) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

c) Ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

d) Ustawa z dnia 16 lipca 2004r. — Prawo telekomunikacyjne

2. O wszelkich zmianach wprowadzonych do niniejszej Polityki prywatnosci zostaniesz powiadomiony droga
mailowg albo w ramach komunikaty na naszej stronie internetowej: www.dompelenenergii.pl.

3. Niniejsza Polityka prywatnosci obowiazuje od dnia 1.06.2023 r.



POLITYKA PLIKOW COOKIES

Co to jest plik ,,cookies”?

»Cookies” zwane takze jako ciasteczka, to krotkie informacje/pliki tekstowe, zapisywane na komputerze, telefonie,
tablecie, czy tez innym Twoim urzadzeniu przez strony internetowe, ktére odwiedzasz. Pliki cookies sg zaszyfrowane
w taki sposdb, aby osoby, ktére nie posiadajg uprawnien nie miaty do tego dostepu.

Moga by¢ one odczytywane przez Nas jako Administratora danych osobowych, a takze przez systemy nalezgce do
innych zaufanych podmiotéw, z ktérych technologii korzystamy.

W jakim celu uzywamy plikow ,,cookies”?
Cookies spetniajg bardzo wiele funkcji na stronie internetowej, najczesciej przydatnych, ktdére postaramy sie opisac
ponizej (jezeli informacje sg niewystarczajgce, prosimy o kontakt z nami):

e zapewnianie bezpieczenstwa — pliki cookies sg wykorzystywane w celu uwierzytelniania uzytkownikéw oraz
zapobiegania nieupowaznionemu korzystaniu z panelu klienta. Stuzg zatem do ochrony danych osobowych
uzytkownika przed dostepem oséb nieupowaznionych;

e wplyw na procesy i wydajnosé korzystania ze strony internetowej — pliki cookies sg wykorzystywane do tego,
aby witryna sprawnie dziatata i aby mozna byto korzysta¢ z funkcji na niej dostepnych, co jest mozliwe miedzy
innymi dzieki zapamietywaniu ustawien pomiedzy kolejnymi odwiedzinami na stronie. Dzieki nim mozna zatem
sprawnie poruszac sie na stronie internetowej i poszczegdlnych podstronach;

e stan sesji — w plikach cookies czesto sg zapisywane informacje o tym, jak odwiedzajacy korzystajg ze strony
internetowej, np. ktére podstrony najczesciej wyswietlajg. Umozliwiaja réwniez identyfikacje bteddw
wyswietlanych na niektérych podstronach. Pliki cookies stuzgce do zapisywania tzw. ,stanu sesji” pomagaja
zatem ulepszac ustugi i zwieksza¢ komfort przeglagdania stron;

e utrzymanie stanu sesji — jezeli klient loguje sie do swojego panelu, to pliki cookies umozliwiajg podtrzymanie
sesji. Oznacza to, ze po przejsciu na inng podstrone nie trzeba kazdorazowo podawac ponownie loginu i hasta,
co sprzyja komfortowi korzystania ze strony internetowej;

e tworzenie statystyk — pliki cookies sg wykorzystywane do tego, aby przeanalizowac, w jaki sposéb uzytkownicy
korzystajg ze strony internetowe;j (jak wielu otwiera strone internetowg, jak dtugo na niej pozostaja, ktore tresci
wzbudzajg najwieksze zainteresowanie etc.). Dzieki temu mozna stale ulepsza¢ strone internetowg i
dostosowywac jej dziatanie do preferencji uzytkownikéw. W celu sledzenia aktywnosci i tworzenia statystyk
wykorzystujemy narzedzia rozne narzedzia analityczne i statystyczne.

e kierowanie reklam — te pliki zaktadane sg na naszych stronach internetowych przez naszych partneréw
reklamowych. Mogg one byé wykorzystywane przez te firmy do tworzenia profilu Twoich zainteresowan i
wyswietlania odpowiednich reklam na innych stronach. Reklamowe pliki cookie dziatajg w oparciu o unikalng
identyfikacje przegladarki i urzadzenia. Jesli nie zgadzasz sie na wykorzystywanie tych plikdw cookie, reklamy
wyswietlane na réznych stronach internetowych nie bedg dopasowane do Ciebie.

Co wazne, wiele plikdw cookies ma dla nas charakter zanonimizowany — bez dodatkowych informacji, na ich
podstawie nie jesteSmy w stanie zidentyfikowaé Twojg tozsamosé.

Jak mozesz kontrolowac pliki cookies?
Twoja przegladarka internetowa domysinie dopuszcza wykorzystywanie cookies w Twoim urzadzeniu, dlatego przy
pierwszej wizycie prosimy o wyrazenie zgody na uzycie cookies.

Mozliwa jest jednak kontrola i zarzadzanie zainstalowanymi cookies. Jak to zrobic¢?

Kontrola — przegladarka internetowa: jezeli nie zyczysz sobie wykorzystania cookies przy przegladaniu strony
internetowej, w wiekszosci przegladarek internetowych mozna zmieni¢ ustawienia— catkowicie blokowaé
automatyczng obstuge plikdw cookies lub zgda¢ powiadomienia o kazdorazowym zamieszczeniu cookies w



urzadzeniu. Ustawienia mozna zmieni¢ w dowolnej chwili. Wiecej informacji w tym zakresie mozesz znalez¢ na
stronie: https://www.aboutcookies.org/

Co sie stanie jesli nie wyrazisz zgody na korzystanie przez nas z plikdw cookies?

Szanujgc autonomie wszystkich oséb korzystajgcych ze strony internetowej, czujemy sie jednak w obowigzku
uprzedzié, ze wyfaczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies moze spowodowaé dos¢ powazne trudnosci w
korzystaniu ze strony internetowej, np. w postaci koniecznosci logowania sie na kazdej podstronie, dtuzszego
okresu tadowania sie strony, ograniczen w korzystaniu z funkcjonalnosci, ograniczen w polubieniu strony na
Facebooku, LinkedIn, Instagram etc.

Jak dtugo bedziemy korzystac z plikéw cookies?
Pliki cookies pozostajg na Twoim urzgdzeniu:

e az do opuszczenie przez Ciebie strony internetowej lub tez wytgczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej) — dotyczy to gtéwnie plikdw cookies technicznych;
e niektdre pliki cookies mogg pozosta¢ na Twoim urzadzeniu az do momentu ich recznego usuniecia przez Ciebie.

Krétki przewodnik jak wytaczy¢€ pliki cookies z Twoich przegladarek internetowych

Dla przegladarki Firefox:

https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%200bs%C5%82u
gi%20ciasteczek

Dla przegladarki Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

Dla przegladarki Internet Explorer 9:
https://support.microsoft.com/pl-pl/hub/4338813/windows-help

Dodatkowe informacje o przetwarzaniu Twoich danych
Pozostate informacje zwigzane z procesem przetwarzania Twoich danych osobowych oraz prawach jakie Tobie
przystugujg znajdziesz w naszej Polityce prywatnosci lub otrzymasz kontaktujac sie z nami:

Dom Peten Energii sp. z 0.0., ul. Rodawska 32A, 61-312Poznan, e-mail: rodo@dompelenenergii.pl;



